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Gymnazium, Prachatice, Zlata stezka 137

SMERNICE K SETRENI A VYRIZOVANI STIiZNOSTI

1 Uvodni ustanoveni

1.1

Predmét Upravy

Tato smérnice popisuje zdkladni druhy stiznosti a podnét(, jejich Setfeni a vyfizovani na Gymnazium, Prachatice,
Zlatd stezka 137, dale jen Skola. Je zavazna pro vSechny zaméstnance Skoly a je informativni pro Zaky, jejich zakonné
zastupce a dalsi osoby. Nakladani s osobnimi Udaji stéZovatell i dalsich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

1.2

Pravni vychodiska

§ 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisl (Stiznosti)

§ 174 zékona ¢ 561/2004 Sb., $kolsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd (CSI)

§ 164 a 165 zdkona ¢ 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (podminky, prabéh a
vysledky vzdélavani)

§ 24 zékona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpist (Sprévni delikty pravnickych
osob na useku rovného zachazeni)

§ 276 odst. 9 zdkona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)

Dokument Prevence a postup pfi Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnétl (Informace pro feditele skol a
gkolskych zatizeni, €51 2017)

2 Druhy stiznosti

1)

2)

Stiznosti proti rozhodnutim feditele $koly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., sprévni fad. Podava se fediteli
skoly, odvolacim organem je krajsky urad.

Stiznosti proti podminkam, priibéhu a vysledkim vzdélavani. Podava se ucitelim jednotlivych predmét,
tfidnim uciteldm, vychovnému poradci, fediteli $koly, zfizovateli, Ceské $kolni inspekci. Jedna-li se o
stiznosti k uciteliim jednotlivych pfedmét(, tfidnim ucitellim nebo k vychovném poradci, musi byt vidy
informovan feditel $koly a postup vyfizeni stiznosti s nim konzultovan. Jedna-li se o stiznosti k CSl, ta preda
vysledky 3etienf zfizovateli a zfizovatel informuje €3I o pfijatych opatienich.

Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztah(. Stiznost je povinen projednat feditel skoly se zaméstnancem,
zaméstnanec se mlZe domahat svych prav u soudu.

3 Postupy pfi reseni stiznosti

3.1

Podavani stiznosti

Stiznost Ize zaslat nebo osobné predat. Pokud prijemce Ustni stiznost nevyridi ihned, stéZovatele vyslechne a
sepiSe o ni pisemny zapis. Anonymni stiznost prijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a formé, v pripadech
hodnych zretele ji fesi jako ostatni stiznosti.

3.2

PFijimani stiznosti

Stiznosti prijimaji vSichni zaméstnanci Skoly. Poda-li stéZovatel stiznost zaméstnanci Skoly, ktery nemuze
vzhledem ke svym pravomocem stiznost vyridit, zaméstnanec je povinen jej upozornit na kompetentni osobu
k podani stiznosti. O zavaznéjsich stiznostech zaméstnanec skoly neprodlené informuje reditele skoly.

O podani Ustni stiznosti se za UcCasti stéZovatele sepiSe zapis. Zapis obsahuje:
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Zapis o podani stiznosti

Datum a misto podani:

Jméno, pfijmeni a adresa stéZovatele:

Oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje:

Pfedmét stiZznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfi proSetfovani stiznosti:
Podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil:

Podpis stéZovatele:

V pfipadé nejasnosti feditel Skoly vyzve stéZovatele, aby svoji stiznost upfesnil nebo doplnil. Nasledné feditel
Skoly zacina stiznost Setfit.

PFi prijimani stiznosti se chovaji zaméstnanci Skoly zdvorile a podle moZnosti vychazeji stézovateli vstfic,
pfipadné ho pouci o dalsSim mozném postupu.

3.3 Setreni stiznosti

PFi Setfeni stiznosti osoba, ktera ji Setfi, vede Evidencni list stiznosti.

Evidencni list stiZznosti

Datum a misto podani:

Jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele:

Oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje:
Predmét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, ktery by mohly mit vyznam pfi proSetfovani stiznosti:
Kdy a komu byla stiznost postoupena k vyfizeni:

Davodnost stiznosti (dGvodna, ¢astecné diivodna, nedlivodna):
Zaznam o zpUsobu Setfeni:

Seznam ptiloh pouzitych pfi Setfeni stiznosti:

Ptijata opatreni:

Datum vyrozuméni stéZovatele o zpUsobu vyfizeni:

Datum a podpis reditele skoly:

Postup pfi Setfeni stiznosti:

- prosetfit vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti,

- vdechna zjisténi ucinéna v prlbéhu Setfeni stiznosti je vhodné mit fadné doloZena pfislusnou
dokumentaci (napf. zapisy z jednani, hospitaénimi zaznamy, dotazniky apod.),

- seznamit toho, proti komu stiznost sméfuje, s jejim obsahem v takovém rozsahu a case, aby se jeji
prosetfovani nemohlo zmafit, resp. Nemélo negativni dopad na Zaka nebo na osobu stéZovatele, pokud
je jim nékdo jiny,

- umozZnit osobé, proti niZ stiznost sméfuje vyjadrit se ke stiznosti, predlozit doklady, jiné pisemnosti,
informace a Udaje nezbytné pro Setreni stiznosti tak, aby bylo postupovano ve snaze zajistit objektivni
vysledek a disledné posoudit stanoviska vsech dot¢enych stran,

- vyzaduje-li to situace, miZe byt v prlibéhu prosetfeni jednano také pfimo se stéZovatelem,

- ma-li stéZovatel za to, Ze stiZznost, kterou podal, nebyla fadné vytizena, mize pozadat reditele skoly, aby
presettil zpUsob vyfizeni stiznosti.

Stiznost nesmi byt postoupena k vyfizeni zaméstnanci skoly, proti kterému stiznost sméruje.

Vse je podtizeno maximalni snaze vyridit stiznost na Urovni skoly.

3.4 Vyrozuméni o vysledku Setreni stiznosti

KaZdy stéZovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost prosetfena a vyfizena. Reditel $koly
stéZovatele o vysledku Setfeni stiznosti prokazatelné informuje, a to i v pripadé, Ze stiznost nebyla opravnéna.
Stiznost se vyfizuje bezodkladné, nejpozdéji do tficeti dnl. V této Ih(ité musi obdrZet stéZovatel odpovéd
v pisemné nebo elektronické podobé.
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3.5 Prijeti opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkd

V pfipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana ddvodnou, feditel Skoly zajisti odstranéni zjisténych
nedostatk(l. Informace o opatrenich pfijatych k ndpravé uvede do zpravy o vysledku Setfeni stiznosti, kterou
stéZovatel obdrzi. Ovéfi v nasledné kontrole Ucinnost pfijatych opatreni.

4 Petice a podnéty

4.1 Préavo podat petici

Kazdy ma pravo sam nebo spolecné s jinymi obracet se na statni organy se zadostmi, navrhy a stiznostmi ve
vécech vefejného nebo jiného spolecného zajmu. Pravnické osoby mohou toto pravo vykonavat, je-li to
v souladu s cili jejich €innosti.

Petici se nesmi zasahovat do nezévislosti soudu a zaroven nesmi vyzyvat k porusovani Ustavy a zakond,
popirani nebo omezovani osobnich, politickych nebo jinych prav obéant pro jejich narodnost, pohlavi, rasu,
pavod, politické nebo jiné smysleni, ndboZenské vyznan a socidlni postaveni, nebo k roznécovani nendvisti a
nesnasenlivosti z téchto divodd, anebo k nasili nebo hrubé neslusnosti.

4.2 Podminky a postup pfi vyfizovani petice

Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava; podava-li
petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, prijmeni a bydlisté vSech ¢lenli vyboru a jméno, pfijmeni a bydlisté toho,
kdo je opravnén cleny vyboru v této véci zastupovat.

Shromazdovani podpisli pod petici se mGze dit rGznymi formami neodporujicimi zdkonu:

- vystavenim petice a podpisovych archli na misté pristupném verejnosti,
- shromaZdovani podpist povérenou osobou (osobami) starsi 16 let,
- jako vysledek aktu vzeslého ze shromazdéni obcan.

Vzesla-li petice ze shromazdéni, plati pro ni to, Ze musi byt uvedeno, z jakého shromazdéni vzesla a jak byla
shromazdénim schvalena; peti¢nim vyborem se rozumi svolavatel shromazdéni.

Obcasné, ktefi se po radném seznameni s textem petice seznamili, souhlasi s ni a chtéji se k petici pfipojit,
uvede k podpisu své jméno, prijmeni a bydlisté. K podpisu nesmi byt nikdo Zzadnym zplsobem nucen.

4.3 Doruceni petice

Petice se podavaji v pisemné formé a je nutno predlozit originalni verzi. Zasilaji se postou nebo je Ize dorucit
osobné.

4.4  Vyfizovani petice

Vyfizovani petic se fidi zakonem €. 85/1990 Sh., o pravu peti¢nim.

5 Zavérecna ustanoveni

1  Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na vSsechny zaméstnance Gymnazia, Prachatice, Zlata stezka
137.

2 Nakladani s osobnimi Gdaji stéZovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje zakon S.
101/2002Sb., o ochrané osobnich udaju.

3 Smérnice nabyva platnosti ¢innosti dne 1. 9. 2021.
Smérnici zpracoval a za jeji aktualizaci odpovida Mgr. Jana Dejmkov3, feditelka Skoly.
5 Smérnice bude zverejnéna ve spolecném on-line prostredi skoly.

V Prachaticich dne 22. 8. 2021

Megr. Jana Dejmkova



